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Goedemiddag	  !	  

Marke3ng	  als	  aanjager	  van	  
omzet	  (groei)	  
	  

Marke3ng	  &	  zakelijke	  
dienstverlening	  
	  

Advocaat	  &	  Acquisi3e	  &	  
Klantenbinding	  

2	  Personal	  Branding	  	  @	  JBC2011	  

Disclaimer:	  	  
Deze	  presenta3e	  is	  speciaal	  samengesteld	  voor	  JBC’11,	  is	  dus	  niet	  per	  defini3e	  geschikt	  voor	  ander	  publiek,	  mag	  niet	  beschouwd	  worden	  als	  DE	  
waarheid,	  	  is	  wèl	  zeer	  geschikt	  als	  leidraad	  voor	  moderne	  zakelijke	  dienstverleners	  die	  (commercieel)	  willen	  groeien,	  en	  is	  op	  aanvraag	  ook	  voor	  andere	  
gelegenheden	  beschikbaar	  
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Wat	  is	  een	  ‘MERK’	  …	  ?	  

Naam,	  term,	  teken,	  symbool	  	  

Dat	  als	  doel	  heeQ	  om	  een	  product	  of	  
dienst	  	  

–  te	  iden3ficeren	  en	  	  
–  te	  onderscheiden,	  	  
–  een	  eigen	  karakter	  te	  geven,	  en	  	  
–  een	  reputa3e	  te	  ves3gen	  	  
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herkenning	  

waardering	  
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Ken	  je	  deze…?	  
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Eisen	  aan	  sterk	  merk	  

•  Bekend	  

•  Uniek	  

•  Autoriteit	  

•  Authen3ek	  

•  Relevant	  	  
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Waarde	  van	  merken	  

€ 1,70 

+60% 

€ 2,75 € 3,95 

+225% 
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Mensen	  als	  merk…?	  

Personal	  branding	  is	  zinvol	  

•  Waarom?	  
–  Concurren:e	  (markt	  	  /	  collega’s)	  
–  Help	  de	  beslisser	  met	  kiezen	  

•  Wat	  is	  er	  anders	  aan?	  
–  advies	  =	  vertrouwen	  =	  advocaat	  
–  Know,	  like,	  trust	  
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herkenning	  

waardering	  



Jonge	  Balie	  Congres	  ‘11	  

5	  

Jouw	  personal	  brand	  moet	  zijn	  …	  

Authen:ek	  

Onderscheidend	  	  

Relevant	  &	  
onweerstaanbaar 	  	  

voor	  jou	  

naar	  je	  vakgenoten	  

voor	  jouw	  doelgroep	  
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Op	  weg	  naar	  je	  eigen	  
Personal	  branding	  
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Stappenplan	  

THINK	  

BUILD	  

OPERATE	  

LEARN	  

Think	  

Wie	  ben	  ik	  ècht?	  	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

Wat	  wil	  ik	  uitstralen?	  
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Persoonlijkheid	  

	  overtuigend 	  meegaand 	  origineel 	  innemend

	  eerbiedig 	  hardnekkig 	  aardig 	  volgzaam

	  vrijpos3g 	  charmant 	  onbevooroordeeld 	  voorkomend

	  opgewekt 	  joviaal 	  precies 	  evenwich3g

	  concurrerend 	  weloverwogen 	  onbezorgd 	  opleeend

	  gehoorzaam 	  inspirerend 	  bescheiden 	  schuchter

	  geduldig 	  zelfverzekerd 	  afwegend 	  avontuurlijk

	  hartelijk 	  gema3gd 	  spraakzaam 	  beheerst

	  conven3oneel 	  resoluut 	  beschaafd 	  uitdagend

	  diploma3ek 	  strijdlus3g 	  gemakkelijk 	  ontwijkend

	  voorzich3g 	  vastbesloten 	  overredend 	  bereidwillig

	  geestdriQig 	  instemmend 	  gedreven 	  vol	  zelfvertrouwen

	  welwillend 	  verdraagzaam 	  zelfewust 	  gedisciplineerd	  
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Wat	  is	  
JOUW

	  	  

top	  5
	  -‐	  boe

om	  5
	  	  

Of	  doe	  een	  test	  
	  

Bijv	  Briggs-‐Myers,	  MBTI,	  Belbin,	  Enneagram	  etc	  

Build	  

Bepaal	  je	  personal	  brand:	  jouw	  persoonlijke	  onderscheid	  

	  

	  

	  Alles	  	  
	  is	  	  

	  rela:ef	  
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Als	  ik	  een	  shampoo	  was…	  

Persoonlijke kenmerken 
v Kansdenker 
v Inspirerend 
v HSP 
v Stoutmoedig 
v Expres mezelf! 
v Humor 

Pay	  Off	  /	  moeo	  
	  

Extra	  kenmerken	  	  
	  
	  
	  

Iden3teit	  /	  Func3e	  
	  

Emo3onele	  kenmerken	  
	  
	  
	  
	  

Doelgroep	  
	  
	  

Titel:	  	  

Func3onele	  kenmerken	  
	  
	  
	  

BeloQe	  
	  
	  

Bewijskracht	  –	  waarom?	  
	  
	  

Verpakking	  
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Operate	  	  (activiteiten)	  
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Valkuilen	  

Branding	  is	  een	  middel,	  	  
	   	   	  geen	  doel	  op	  zich	  

Ac3viteiten	  moeten	  passen	  bij	  
–  Jou 	  authen:citeit	  
–  Kantoor	  /	  klant 	  cultuur	  

Geen	  next	  step	  

Te	  veel	  3jd	  /	  te	  kort	  3jd	  
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Learn	  

•  Bevraag	  je	  ‘doelgroep’	  
–  Direct	  
–  Sub3el	  

•  Kosten	  /	  baten	  

•  “Wat	  kan	  beter?”	  

•  Beter	  goed	  gejat,	  dan	  slecht	  
bedacht	  
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Samenvattend	  

THINK	  
• Wat	  wil	  ik	  
• Wie	  ben	  ik	  

BUILD	  
• Mijn	  onderscheid	  
•  Hoe	  te	  profileren	  

OPERATE	  
•  DOEN!	  
•  Veel	  &	  frequent	  

LEARN…	  
• …	  en	  verbeter	  
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auth
en:e

k	  

focus
	  

doelg
erich

t	  

vrage
n	  

Vragen	  /	  info	  

www.kyboko.nl	  

dirk@kyboko.nl	  

@kyboko	  

kyboko	  
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